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1. Definicao do conceito “Legaltech”

Existem muitas opinides e posicdes sobre como este conceito deve ser definido. Este
documento nado tem a finalidade de desenvolvé-las a todas ou produzir uma defini¢do técnica.
Para este efeito, adotaremos uma perspetiva bastante pragmatica, baseada na realidade atual
dos departamentos juridicos e na experiéncia até agora adquirida em Espanha.

Neste sentido, podemos afirmar que o termo “Legaltech” se refere a aplicacao da tecnologia a
gestao dos diferentes tipos de assuntos juridicos, tratados em varias instancias, como por
exemplo departamentos juridicos, escritérios de advogados, organismos administrativos e na
administracdo da justica, entre outros.

Estas sdo ferramentas tecnoldgicas que tém como propdsito, entre outros, os seguintes:

e Gerir, de forma eficiente, os diferentes tipos de oficios legais (ficheiros judiciais,
questdes juridicas, ficheiros administrativos, entre outros);

e Controlar e gerir dados e informacdes legais;

e Prestar um melhor servico ao cliente;

e Servir como um meio de colaboragdo entre equipas juridicas e clientes;

e Reduzir custos e tempos de execucgao;

e Reduzir o erro humano na elaboragdo de contratos ou outros documentos de natureza
juridica;

e Automatizar tarefas de grande volume, de baixa a média complexidade;

e Libertar o advogado do trabalho repetitivo que pouco ou nenhum valor acrescenta,
permitindo-lhe centrar-se em tarefas mais complexas;

e Dispor de informagdo estruturada sobre contactos e outros documentos de natureza
legal, facilitando a sua analise;

e Monitorizar através de KPls, métricas ou outros indicadores de desempenho para
contratos, procedimentos ou outros tipos de assuntos juridicos;

e Gerir entidades juridicas, nomeagoes, procuragdes, drgaos societarios, transferéncias
de agdes ou participagdes sociais, entre outros;

e Mitigar os riscos legais.

Apesar de existirem ferramentas ou solu¢cdes com grande capacidade disruptiva no sector
juridico, a curto e médio prazo ndo se espera que tal acontega, dado que estas ferramentas
disruptivas ndo estdo a ser a empregues pela generalidade da industria.

Entre as tecnologias que, pela sua natureza, poderiam ter uma capacidade de disrupgao do
sector juridico, encontram-se, atualmente, as seguintes:

e Blockchain;

e Inteligéncia artificial;
e Computable Law

e Smart contracts.



Digitization of services provides the basis for a changing legal ecosystem.

Technological disruptions

Short term Cloud computing and advanced enterprise networking
platforms allow for enhanced collaboration, including
knowledge and document management, shared problem
solving, and document production

e Advanced analytics enables automated structuring and
filing of documents

e Machine learning/statistical analyses provide the basis
for advanced document analysis, including extraction and
comparison of key terms, assessment of risks, automated
e-discovery

® Distributed ledger technologies enable new forms of
cooperation, such as self-executing/self-enforcing
Longer term V peer-to-peer smart contracts

Fuente: McKinsey (“Four Imperatives for the Next Generation Legal Department”)

Nao obstante, os avancos tecnoldgicos cada vez mais se produzem com maior rapidez, pelo que
ndo se deve excluir a possibilidade de uma disrup¢do do sector juridico ocorrer antes do
esperado.

Neste momento, as ferramentas de Legaltech, que embora ndo estejam a transformar
radicalmente o sector, estdo a melhorar substancialmente a forma como os advogados exercem
a nossa profissdo. Ainda que estas mudancas se estejam a refletir um pouco mais tarde do que
previsto, resultado do hype gerado durante os primeiros anos, é inegavel que um projeto de
implementagdo tecnoldgica, bem planeado e bem executado desde o principio, tem uma
capacidade de gerar um valor consideravel.

Desta forma, podemos afirmar que estamos a passar de uma fase na qual abundam histdrias de
sucesso para uma fase muito diferente, na qual surgem, cada vez com maior frequéncia, casos
de sucesso de empresas que efetivamente foram bem-sucedidas e estdo a obter o retorno de
seu investimento (condigdo sine qua non para se poder afirmar que um projeto é um caso de
sucesso). Estamos perante a presenga de projetos executados por departamentos juridicos em
Espanha, onde centenas de milhares de contratos sao automatizados por més, onde equipas
internacionais, com mais de 200 advogados, sdo capazes de gerir digitalmente o Ciclo de Vida
dos Contratos e colaborar, em tempo real, com multiplas jurisdigdes de forma centralizada e
onde, através de painéis de informacgao centralizada, os diferentes tipos de assuntos juridicos
de empresas multinacionais (propriedade industrial, licencas administrativas, entidades
juridicas, entre outros), citando alguns exemplos, sdo geridos por uma Unica ferramenta.

E por isto que afirmamos que estamos a passar de uma fase de hype para o ROl e que este é o
momento ideal para os departamentos juridicos darem os seus primeiros passos na sua
transformacdo digital, com a tranquilidade de que esta comprovado o seu funcionamento, mas
também, é obrigatério dizé-lo, com uma dupla precaugdo: (i) que ainda ja alguma distor¢ado de
expectativas de que pode ou ndo ser alcangado; e (ii) que somente um projeto muito bem
planeado desde o principio trata o ROI tdo esperado.
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Dito tudo isto, concluiu-se que a utilizacdo da tecnologia deve ter como finalidade nao a
automatizacdo do mais complexo que realizamos durante o dia (ainda que seja bastante
atrativo), mas sim o que nos ocupa mais tempo e nos impede de concentrar no que é realmente
importante.

mOfras  ®mSin Valor

25% do tempo dos advogados é despendido
na resposta a pedidos de atualizacdo de
€asos, na preparacao de relatérios e na

pesquisa de documentos e e-mails.

O tempo total dedicado a tarefas mundanas no dia-a-dia, embora muitas vezes nao tdo evidente,
afeta significativamente a produtividade dos departamentos juridicos. A soma de todo o tempo
gue dedicamos neste tipo de questdes pode alcangar até 25% no nosso tempo.

>1

E por isso que a implementacdo de ferramentas de Legaltech deve concentrar-se na
automatizacdo de tarefas legais que relinem as seguintes 3 caracteristicas:

e Alto volume/repeticdo;
e Baixa complexidade;
e Pouco valor acrescentado.

Espera-se que, a medida que a tecnologia va progredindo, também seja possivel considerar-se
a automatizagdo de tarefas juridicas de mediana ou alta complexidade. Atualmente podem
existir algumas ferramentas que o conseguem executar até determinado ponto, mas a maioria
apresenta certas questdes de fiabilidade dos seus resultados, impedindo-os de serem adotados
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facilmente. A tecnologia que poderia automatizar estas tarefas mais complexas é a inteligéncia
artificial.

As ferramentas de Legaltech ndo tém apenas uma fung¢dao de automatizagao, mas também de
gestdo e visualizacdo de dados sobre questdes juridicas, que digitalizamos por meio da sua
utilizacdo. Desta forma, deve considerar-se que o Legaltech ndo esta unicamente pensado para
tarefas de alto volume, baixa complexidade e pouco valor, mas também para a gestdo de
questdes ad-hoc, de média ou alta complexidade e alto valor, mas sem chegar a automatiza-las.

Outra distingdo importante que tem sido discutida é que o termo “Legaltech” refere-se
exclusivamente ao fendmeno da tecnologia aplicada ao direito (tech for law) e ndo ao direito
aplicado a tecnologia (law for tech). Apesar desta distin¢do ser bastante evidente, desde o seu
surgimento que este termo tem sido empregue, em algumas ocasibes, para se referir a um
servico de aconselhamento juridico relativamente as implicagées legais das novas tecnologias
(ainda que com cada vez menor frequéncia).

Legaltech também foi definida na perspetiva de ser um elemento fundamental, mas ndo o Unico,
dos processos de transformacdo digital para os departamentos juridicos. Neste sentido, a
implementacdao da tecnologia num departamento juridico ndo é o Unico factor para obter
efetivamente as eficiéncias esperadas de um processo de transformacao digital. Igualmente
importante para obter um ROI é:

e Melhorar os processos;
e Incorporar as melhores praticas da industria;
e Adotar e mudar o modo de trabalho das pessoas.

Desta forma, pode-se afirmar que é um erro de percegao pensar que a Legaltech é, por si s6, a
solucdo para todos os problemas e ineficiéncias presentes num departamento juridico. Existem
muitas formas de obter eficiéncias e melhorias nos tempos de resposta sem a necessidade de
implementar tecnologias. Portanto, € muito recomenddvel realizar uma andlise prévia da
situagao de cada departamento juridico, a fim de conhecer o estado de progresso ou maturidade
da fungdo sobre a qual se pretende efetuar mudangas. Uma vez que esta informagdo esteja
disponivel, deve ser elaborado um roteiro no qual esteja claro quais as medidas a tomar antes
da implementagao da tecnologia, de modo a alcangarmos efetivamente o retorno esperado do
investimento O lancamento da implementacdo da tecnologia, sem fazer o anterior, poderia ter
como resultado a sele¢do da ferramenta errada, num processo de implementacdo lento e com
contratempos, e num baixo nivel de adogdo por parte das equipas; tudo isto, impactando
diretamente o retorno esperado do investimento.

Assim, por exemplo, de nada serve automatizar processos se estes foram ineficientes, ou
implementar uma ferramenta de automatizagdo de contratos sem ter modelos, ou selecionar
uma ferramenta de gestdo de Ciclo de Vida do Contrato com um mddulo complexo de
negocia¢do, quando os contratos que iremos gerir sdo, na sua maioria, para aderéncias e ndo
requerem negociagdo. Desta forma, se o ponto de partida da implementacdo do Legaltech for
mal planeado, por mais tempo ou esforgo que seja investido ao longo do processo, jamais
alcancaremos os niveis de ROl desejados.

Assim, o processo de inovagao no departamento juridico baseia-se na soma de 3 fatores:
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Equipa profissional + Processos + Ferramentas (Legaltech -> reflexao digital do processo)

Por outro lado, concluiu-se que, embora possa existir uma nocao de que para que as
ferramentas tecnoldgicas sejam categorizadas como “Legaltech”, que estas devem incluir algum
componente sofisticado (como a inteligéncia artificial ou a cadeia de bloqueio), que na pratica,
a maioria das ferramentas utilizadas nos departamentos juridicos ndo o fazem; e, ainda assim,
acrescentam muito valor. Deste modo, mesmo que se possa afirmar que existe atualmente um
“hype” na industria de Legaltech, esta afirmacdao deve ser entendida, atualmente, como
aplicavel exclusivamente a elementos como a IA ou a cadeia de bloqueio no mundo juridico,
uma vez que existem tipos de ferramentas Legaltech sobre as quais ndo existe “hype” e, agora,
a discussao sobre as mesmas deve concentrar-se na forma de aumentar o seu retorno sobre o
investimento. Um exemplo claro disto sdo as ferramentas para a Gestao do Ciclo de Vida dos
Contratos, o Contract Lifecycle Management.

As ferramentas de Contract Lifecycle Management (ou “CLM”) sdo atualmente as mais
solicitadas pelos departamentos juridicos, apesar da sua implementacgdo ser frequentemente
uma das mais complexas. Isto deve-se principalmente as seguintes razdes:

e O numero de contratos que pode ser gerido por uma empresa pode ser bastante
elevado;

e Os requisitos contratuais dos departamentos juridicos podem provir de diferentes areas
da empresa (compras, recursos humanos, negdcio, empresa, compliance, entre outras);

e Os contratos sdao frequentemente sujeitos a vdrias fases de aprovagao interna,
dependendo de uma variedade de fatores;

e A informacdo contida nos contratos é muito valiosa para a empresa e a sua gestao
adequada acrescenta muito valor;

e Os processos de negociacao de certos contratos podem ser complexos;

e Existem obrigagdes nos contratos que requerem controlo por parte de diferentes areas
da empresa.

Entre os elementos a considerar para a implementagao de um tal instrumento estdo os
seguintes:

e Tipos de contratos a gerir através da ferramenta (compra, vendas, legais, outros);

e Contratos que sdo suscetiveis a automatizacdo;

e Processos internos a serem seguidos em cada fase do Ciclo de Vida dos Contratos;

e Modelos de contrato a serem utilizados;

e Playbooks de negociagao;

e Bibliotecas de clausulas autorizadas;

e Fluxos de aprovagdo internos;

e KPIs, métricas e indicadores de desempenho, tanto para os contratos, como para o
processo de gestdo do ciclo de vida do contrato.
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6. Administracion y Business
Intelligence:

Se permite la visibilidad y seguimiento
Se automatiza la generacion de Integracién con proveedores de de las obligaciones de las partes.
contratos partiendo de plantillas SEriEes e e A, Paneles de informacion y Bl para la
inteligentes. mejora de la toma de decisiones.

2. Generacion de contratos: 4. Firma electrénica:

=20 | &

1. Solicitud de Contratos:

Se simplifica el proceso de 33 Rev.isic?r’n, aprobaciones internas y 5° Alrpacenamiento: 5

solicitud de contratos por parte negociacion con la contraparte: Permiten el control de ve!'smn de

de los clientes internos Se automatizan los flujos y procesos de contratos, su almacenamiento

mediante la creacién de aprobaciones internos. Se utilizan centralizado, busquedas avanzadas y

portales legales y sistemas de es{faauos dlgl*flales, libreria dg cIﬁusuIas mecanismos de permisos de acceso

“self-service” para y “playbooks” para la negociacion de Farpgtas y contr'atos est‘ilblegd'os por

determinados contratos. los contratos. individuo o equipos segun distintos roles
de seguridad.

Existem diferentes formas de avaliar que tipos de ferramentas Legaltech ainda se encontram
influenciadas por um certo “hype” e quais ultrapassaram essa fase e provaram acrescentar valor
onde quer que sejam implementadas.

Os seguintes fatores sao alguns indicativos deste facto:

e Tempo em que se encontram operantes no mercado;
e Tamanho das empresas que ofereceram este tipo de ferramentas (quer sejam na sua
maioria empresas em fase de arranque ou empresas ja estabelecidas.

Um exemplo muito claro deste tipo de analise é o Hype Cycle Legaltech, publicado
periodicamente por Gartner, no qual, baseado numa série de parametros, as ferramentas de
Legaltech s3o representadas numa curva de acordo com o seu nivel de maturidade, adog¢do na
industria e grau de sobre expectativa, em seu torno.
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Fonte: Gartner (“Hype Cycle Legaltech”).

Tém existido bastantes casos em que, como reflexo deste hype, gerou-se um overpromising dos
vendedores de determinados tipos de ferramentas, causando expectativas excessivas nao
correspondidas aos clientes. Isto é prejudicial, ndo sé para o vendedor, como para a industrial
no geral, uma vez que ira produzir uma desconfianga justificada no cliente, relativamente as
restantes ferramentas de Legaltech.

Ter conhecimento sobre quais as ferramentas ainda “jovens” e que sao afetadas pelo hype, e
quais sao realmente testadas pela industria e tém um bom numero de histdrias de sucesso, é

essencial para qualquer pessoa que se disponha a liderar um projeto para implementar as
ferramentas de Legaltech.

Entre as ferramentas Legaltech disponiveis, as de Gestdo do Ciclo de Vida do Contrato sdo,
atualmente, as mais procuradas. Nao obstante, sdo também as que mais planeamento e
trabalho requerem para serem implementadas com sucesso. E por esta razio que é
recomendado procurar aconselhamento préximo de consultoras especializadas na matéria.

Como surge a necessidade de implementar solucdes de Legaltech nos departamentos
juridicos?

Normalmente trata-se de um processo de transformacao digital corporativo, que pode envolver
uma reorganizagao do organigrama da empresa para torna-la mais eficiente. A cultura interna
(= querer) é fundamental para se lancar este tipo de projetos. Por outras palavras, a opcdo de
digitalizar o departamento juridico, em particular, € uma consequéncia ou resultado de uma
iniciativa mais geral de transformacgao digital em toda a empresa.
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Fuente: El Abogado del Future 2021 de Wolters Kluwer.
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E frequentemente nestes casos que as
decisGes sobre o tipo de instrumentos a
implementar e o processo a seguir sao
lideradas e geridas pela area da empresa
encarregue de o fazer para a restante
organizacdo. E, portanto, necessario
vender a_nova filosofia de trabalho a
equipa. Ha, contudo, ocasides em que o
departamento juridico é pioneiro em iniciar
esse processo.

Os triggers para este processo, ho
departamento juridico, sdo normalmente
0s seguintes:

o Alterar a percegao do
departamento juridico como um
“Centro de Custos”, mediante uma
reducdo de custos através da
implementacdo de tecnologia e da
capacidade de fornecer e
disponibilizar a outras areas da
empresa dados em tempo real,
métricas e outras informagdes
valiosas e estratégicas contidas em
contratos ou outros documentos
legais, para a tomada de decisdes
com base em dados.

e Reduzir os riscos causados por erro
humano através da automatizagao
de vdrias tarefas que sdo

propensas a erro humano.

Poder ter visibilidade em tempo real de todos os assuntos tratados pelo departamento

juridico e feedback sobre o seu atual estado aos seus clientes internos.

e Ter os dados, métricas e outros indicadores de desempenho para mostrar o volume de
trabalho e os tempos de resposta do departamento juridico.

e A fim de poder medir os niveis de desempenho e os KPIs para poder determinar a
conformidade ou ndo conformidade com os niveis de servico exigidos pelo
departamento juridico.

e A fim de nao ficar atrds do impulso de iniciativas de outros departamentos.

Os departamentos juridicos necessitam, frequentemente, de implementar tecnologia para
aumentar os niveis de eficiéncia em varias fungdes. Por razGes de recursos financeiros e
humanos disponiveis, nem sempre serd possivel executar todos os projetos simultaneamente,
pelo que sera necessdrio um planeamento prévio a fim de priorizar as diferentes iniciativas. Para
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tal, é importante identificar quick-wins, ou seja, gerar resultados positivos no mais curto espago
de tempo possivel, assim:

e Comecgar-se-a a assistir a um retorno de investimento mais rapido;

e Convencer-se-a a equipa juridica de que um projeto de implementacao tecnoldgica
acrescenta realmente valor.

e Gerar-se-a confianga junto dos stakeholders de que o departamento juridico tomou a
decisdo certa sobre a necessidade de implementar a tecnologia, na selecdo da
ferramenta especifica, bem como sobre o processo seguido para a sua implementacao.

e Reduzir-se-d a resisténcia a mudancga, facilitando assim a adogdo, por parte dos
utilizadores finais, das ferramentas implementadas.

E também importante mencionar que, tal como uma implementac3o tecnoldgica bem-sucedida
produziria todos os efeitos positivos inframencionados, o fracasso de um projeto de
implementagdo também produzird efeitos bastante negativos, por exemplo:

e Muito possivelmente teria de ser incorrer a custos adicionais, comprometendo assim o
retorno esperado do investimento.

e Aequipajuridica e os stakeholders possivelmente perderiam a sua confiangca no projeto
em questao;

e A equipa juridica e os stakeholders também muito provavelmente perderia a sua
confianga em futuras iniciativas desta natureza.

e Em geral, geraria uma aversdao a mudanga relativamente a implementacao de Legaltech
no departamento juridico e na empresa em geral.

Assim, tal como um projeto bem-sucedido facilitaria a aprovacao, implementacdo e adocao de
projetos subsequentes, um fracasso bloquearia (pelo menos durante algum tempo) qualquer
iniciativa semelhante no futuro.

Isto ird requerer o desenho de processos para assegurar a gestao de toda a informagdo de modo
adequado. E, em qualquer caso, sera necessaria a figura do supervisor para garanti-lo.

Como se vende internamente um projeto deste tipo, pelo departamento juridico?

Este é precisamente um dos principais desafios para os departamentos juridicos e é
frequentemente justificado pelos seguintes argumentos:

e Contribuicdo do departamento juridico para a estratégia empresarial.

e Existéncia de uma necessidade pontual no mercado (por exemplo, o surto de uma
pandemia.

e Melhoria significativa nos tempos de resposta.

e Redugdo dos custos internos do departamento juridico.

e Diminuicdo das despesas relacionadas com o pagamento de honorarios profissionais a
consultores externos.

e Melhoria da qualidade do trabalho e redug¢do dos erros humanos.



Seguem-se alguns exemplos de aplicacdes de Legaltech:

Gestdo do Ciclo de Vida dos Contratos (Contract Lifecycle Management).
Gestdo de assuntos juridicos.

Plataformas de resolugao de litigios em linha.

Sistemas de analise de jurisprudéncia.

Sistemas de gestdo de documentos (DMS).

Preparacgao de contratos em linha ou servigcos de documentacao juridica.
Gestdo da conformidade regulamentar.

Pedidos de registo de propriedade intelectual em linha.

Ferramentas de selecc¢do.

Gestdo de fornecedores juridicos terceiros.

Aplicagdes de gestao da conformidade com a privacidade.

Sistemas de gestao de litigios.

Analise de inteligéncia artificial de contratos ou documentos juridicos.
Gestdo de empresas.

Gestdo de ficheiros juridicos.

Processo a ser seguido para a implementacdo da Legaltech:

Passo 1 - O que é que fazemos?

Deve ter-se em conta que este primeiro passo requer trabalho interno, que serd realizado em
funcdo do tempo disponivel (recursos internos). Por conseguinte, é aconselhavel incorpora-lo
nos objetivos de desempenho do Staff: tanto para a montagem do projeto, como para a sua

manutencao e evolugao.

Dentro da estratégia empresarial, de modo a determinar os requisitos (minimos, adequados e
otimos), temos de identificar todos os fluxos de trabalho a fim:

Diagnostica-los para detetar areas a melhorar.
Procurar e propor solugdes.
Identificar as ferramentas internas e externas que devem ser utilizadas.
Integrar todas as ferramentas e aplicagcbes empresariais existentes (por exemplo: SAP),
bem como as fungdes necessarias para o seu bom funcionamento.
Isto deve ser feito numa base continua. Desta forma, os seguintes pontos devem ser
revistos:
o Compatibilidade entre ferramentas.
o Verificagdo da cobertura das necessidades operacionais do departamento
juridico e da empresa.
o Monitorizagdo da procura de servigos internos (Clientes Internos do
Departamento Juridico)
Intensidade de utilizagdo/procura esperada.
Capacidades internas disponiveis.
Estimar o ROI do investimento necessario vs. Conveniente.
% Risco Legal (para otimizagdo de custos).

O O O O



Passo 2 — Aconselhamento sobre vendedores.

A fim de selecionar os vendedores mais adequados em cada caso, devem ter tidos em conta os
seguintes elementos:

e FusOes de empresas, vendas, aquisigdes e novos langamentos: tudo isso torna o mapa
do ecossistema de fornecedores de Legaltech bastante dindmico. Por este motivo, é
altamente recomendavel ter uma cépia de seguranca interna de todas as informacgdes
e documentos que sdo geridos através das diferentes ferramentas.

e Mudanga e evolucgdo das ferramentas: E preciso conhecer e garantir a capacidade de
adaptacgdo do fornecedor. Assim, o fornecedor que escolhemos deve ter um historial
comprovado de constante inovagdo e melhoria dos seus produtos e servigos. Caso
contrario, corremos o risco de ficar presos a uma ferramenta que na altura era a mais
avancada, mas que pouco tempo depois, devido a sua passividade, ficou para trds em
relagdo aos restantes concorrentes.

e Identificagdo do verdadeiro empenhamento da empresa na manutengdo e
desenvolvimento dos seus produtos.

e Atencdo ao excesso de promessas!!! Sdo possiveis adaptacdes locais ad-hoc a nossa
casuistica?

e Identificar o owner de cada ferramenta ou processo.

e Cuidado com o efeito de emulacao! Nao podemos perder o foco das particularidades do
nosso negdcio e da nossa empresa.

e [ essencial garantir a sustentabilidade do sistema: tanto o seu fornecimento como a sua
utilizagdo (o desuso significa o fracasso e a morte do projeto).

e O resultado NAO é imediato, pois leva tempo de amadurecimento. E também para
implementar um processo de melhoria continua.

e Deve ser garantida a coeréncia com os resultados da automatizagao.

Passo 3 — Alavancar os desenvolvimentos de outros projetos internos para reduzir o custo de
implementacgao.

Desta forma, podemos conseguir poupangas e ndo incorrer em novos custos.
E que aqui surgem as “Janelas de Oportunidades”:

e Ambiente Microsoft 365.
e Ambiente Google.
e Trello e Jira (Gestdo de Projetos).

e SAP.

e Forga de vendas.
e Oraculo.

e Adobe.

Passo 4 — Convencer o Departamento de IT:

E absolutamente necessério ir de médos dadas com IT.
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Para que todo o projeto funcione da melhor forma, é aconselhavel que o departamento de IT
esteja presente desde o inicio, para nos certificarmos de que tomamos em consideragdo as suas
necessidades para a ferramenta.

Muitas vezes, inclusive, serd necessario que que as IT participem em algumas das sessdes com
os vendedores para que estes coloquem as questdes técnicas necessarias.

Passo 5 — Definir a governacao do sistema.

E muito importante que existam papéis bem definidos dentro a empresa para a questdo deste
tipo de projetos. Um Gestor de Projeto é normalmente nomeado para o liderar e tomar as
decisGes que sdao necessarias ao longo do projeto.

Passo 6 — Implementagao do projeto.

Nesta fase, todos os processos, formularios, estrutura de dados, automatizagées, modelos e
outros elementos que foram identificados como parte da solucdo nas fases anteriores sao
traduzidos para a ferramenta.

Passo 7 — Testar o sistema e implementar um procedimento de melhoria continua.
Para o efeito, é aconselhdvel identificar e recrutar “Power Users” dentro da organizagao.
Passo 8 — Testar o sistema e implementar um procedimento de melhoria continua.

De nada serve implementar com sucesso uma ferramenta se ninguém a utilizar. E necessério
levar a cabo atividades internamente para promover a sua adog¢do. Ha muitos casos em que as
ferramentas de Legaltech sdo subutilizadas ou simplesmente ignoradas no seu conjunto.

Passo 9 — Ler e analisar KPIs (automaticamente mensuraveis) para monitorizar o desempenho
do sistema.

Desta forma, mediante a implementacdo de painéis de controlo para monitorizar o desempenho
do sistema e/ou implementar sistemas de ticketing para medir e priorizar o volume de trabalho
gerado, assim como a satisfacdo do cliente interno, podemos medir a qualidade do sistema
comparando a sua eficiéncia com a sua velocidade de execugdo/resolucio.

Passo 10 — Evolugao do sistema.

Implementar a ferramenta é apenas o primeiro passo. Quase sempre serdo necessarios ajustes
e melhoramentos. Uma vez implementados os KPIs e outros indicadores de desempenho, sera
mais facil identificar os pontos de estrangulamento nos processos e resolvé-los. Os mesmos KPIs
que nos indicaram quais os problemas, também nos auxiliardo a verificar se a solucdo que
propusemos é eficaz ou nao.

Para onde vamos? (proximos 5 anos)

Estas novas capacidades vao revolucionar o departamento juridico de “certificar a
impossibilidade” de poder fazer algo (do ponto de vista empresarial), para “mostrar-me como
se faz”.
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Serd cada vez mais importante poder registar a rastreabilidade total de trabalho do
departamento juridico, mediante um sistema de ticketing que permita medir o desempenho e,
desta forma, mostrar o trabalho deste departamento.

Além disso, a participacdo ativa em reuniées de negdcio apoiard a ganancia de visibilidade do
departamento juridico. Isto obrigara a uma transformacao cultural no seio do departamento
legal.

Poderiamos também esperar a implementacdao generalizada de certos tipos de instrumentos
pelos departamentos juridicos, por exemplo:

e Gestores de documentos.

e Gestdo de Ciclo de Vida do Contrato.

e Gestdo de Assuntos Juridicos.

e Gestdo de entidades juridicas e conselhos de administragao.
e Gestdo de disputas.
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