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Reestruturacao do
Balanco

Recuperacao da
Confianca

Otimizacao da
Estrutura de Custos

Corrigir
0S basicos

Regulamentacao e
Racios prudenciais

@ Montepio

Business Drivers

* Foco Interno “Inside-Out"
* Necessidades Balanco

* Reducao de Custos

* Foco no Produto

* Legacy (sistemas e processos)




Novos comportamentos e habitos de consumo

Inovagdo tecnoldgica

Novos players no mercado
Desagregac¢ao da Cadeia de Valor
Desintermediacado progressiva

Novos Modelos de Negdcio

@ Montepio

Business Drivers

Foco no Cliente e na CX

Exploragao de pontos de dor

Jornadas seamless e digitais

Produtos ajustados a necessidades

Valoriza¢ao do “engagement”




NOVOS COMPORTAMENTOS Montepio
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VIAGENS BANCO . Fila CI-,IECK'IN Fila de espera Fila CHECK-IN
VIAGENS (compra divisas) Bilhetes impressos RENT-A-CAR & OUT HOTEL
Tli ; =0)
()] ==
Muitos pagamentos Seguro de TAXI para
em cash. Viagens deslocagao



Marketplaces de viagens Check-in online, bilhetes em wallet digital, controlo
passaporte eletrénico

Comparadores de pregos
Ratings e Reviews
Reserva voo, hotel e viatura

‘ Check-in e check-out no hotel através de app
Seguro e pagamento da viage: .

‘ Solicitagao de transportes em apps
especificas

Classificacdo e reviews
Fotos da viagem na Cloud

' Pesquisa de locais de interesse e
Partilha nas rede sociais

deslocagcao com GPS

Pagamentos com telemovel, através de wallet Pesquisa de restaurantes interesse “near me”, com
digital, com cartdes multi-currency possibilidade de reserva online



Preferéncias dos consumidores

uUtilizacao
Experiéncia de utilizagdo de produtos é mais
importante do que a posse dos MesmMos.

Imediatismo
Desejo de interagdo com
P duto rvigos onde
Transparéncia Fiando guisarem
Produtos, servigos e pricing mais
faceis de comparar e analisar.

Seguranca virtual
priva!:ll:il:lade. mgin%anﬁ e
identidade online, decorrentes
do crescente volume de
interagdes online.

Personalizacdo
Produtos e servigos s3o
personalizados e adaptados a
cada consumider, em vez da
escolha entre um conjunto
restrito de opgdes.

Self-Service

Aumento da procura por servicos
sem dependéncia da prestacio de
terceiros para os apoiar.,

Comunidade

Aumento de redes & comunidades
dindmicas em tomo de temas de
discussdo comuns, através de
canais digitais.




PAYMENTS PROCESSING & NETWORKS

stripe Klarna  Otoast  Paéneer
I MARQETA JRazorpay @ Touchsistro  previse
(] HANDLE GOCARDLESS  (3)Upserve  Pezetap
GO Hypur [BIEN  @ursrone  @Satispay
cellulant™  sflywire veem TPinelabs
pingpong iyzico @ ~4
Epaystock  (voo0)  (Duwonwsr 14

CREDIT SCORE & ANALYTICS

PERSONAL FINANCE & SAVINGS
€ Moneyon == Even scratch. bpave

- a Bankin' PROPEL < STOCARD

DIGITAL BANKING
i) (11 N26 EBREX  Gimi

0con  [mh  chime - oreenuonr
vald  #ymonzo  Petal waniT.L

MOBILE WALLETS & REMITTANCES
Transterwise  § BEER O BitGo O crcLe
wordremit  EIgH  i®ledger fripple
ispage  pMEE™ etowpeper CONSPh
72 ZoNA Toss  oanwauex  BitPesa
W MY LiclnPays XAPO

@ Montepio

Nav N&VA § oo
JUVO &lendstreet SomanMantt
Wecash

GENERAL LENDING & MARKETPLACES
W.com jJyMg LendKey progressd’

~ WEAR C.m TrueAccord

N

lendio gofundme y BRBRE

BUSINESS LENDING & FINANCING
W0 Kabbage  ganevine  TRADESHIFT  C2F0O
B behalf () runoeox Mmm W e,

CAPITAL
= canm ProsSpQ  LeNDINGKATT @ FimsTaRcLE

POINT-OF-SALE & PERSONAL LENDING
Affirm i vpgrode -z branch i'v:_inu

RETAIL INVESTING & SECONDARY MARKETS
# robinhaod  coinbase % Toro  erorod

BiREE £ bitFlyer ok Neighborly o cartanceio
Tt Qalbh.  Geviance Ayeauioate  {FeAmn

WEALTH MANAGEMENT

R RoiseMe  (Boredtes  soriflE LendUp

A wealthfront @ (5 blooom @smsxc
Betterment STASH “'m WEALTHNAVI
Wealthsimple D raisin. for@alt THEO

PERSONAL CAPITAL gﬂ TGuideline € FOLIO

Il

Soighte WP Prodey fair

7 zest (B commonbond

CREDIT SCORE & ANALYTICS

MORTGAGE LENDING

Nav N&VA § o weor
JUVO &lendstreet  QcrediMantt
Wecash

wbetter Dlend HABITQ % ROOSTIFY

The Fintech 250, CB Insights, 2018
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Aconselhamento Produtos Avaliac3o de risco e
financeiro personalizados due diliaence Pm:‘::'s
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Prominent Challenger Banks by funding and number of users,

2014-Q1 2018
(USD, number of users in 000s)

601.6m

135.4m

Revolut Monzo Tandem Bank N26 Atom Bank Nubank

[zl tymonzo TANDEM N26 *Mombaﬂk [‘m@

i Total Funding ====Number of users

Source: FinTech Global & latest numbers reported by company @ E‘L o




Q: Impact of FinTech firms on banks’ current business lines
A. RETAIL BANKING

B. COMMERCIALBANKING
C. CORPORATE FINANCE

D. TRADING AND SALES

E. PAYMENT AND
SETTLEMENT

F. AGENCY SERVICES EZ (A

58%
G. ASSET MANAGEMENT 32% 21% 24% ] 18%
24% 21% 32% ¥ 21%

® Opportunity to increase revenues B Opportunity to decrease costs
® Threat to decrease revenues B Threat to increase costs

H. RETAIL BROKERAGE

No impact / not relevant

Ameacgas para o negocio dos incumbentes

@ Montepio

Vantagens competitivas

* User e customer experience

* Especializagdao no modelo de negodcio

* Solugdes inteligentes

* Servigos digital first

* Estruturas pequenas e ageis

* Funding constante e maior apetite ao risco

* Parcerias estratégicas na Inovagao

* Ecossistemas de providers de servigos financeiros

* Uso estruturas bancarias e pagamentos ja estabelecidas

* Oferta de servigos ndo bancarios

Fonte: EBA RAR H2 2017



Ameacas para os Bancos incumbentes

Desintermediacao

10% a 20% do negdcio bancério pode
estar em risco de ser desintermediado

Perda de receitas
Migracao de Clientes para novas plataformas

Partilha de dados sobre os Clientes
Menor capacidade de comunicar produtos
Perda de importancia na cadeia de valor

4] Montepio

Oportunidades para os Bancos incumbentes

Evoluir e inovar para competir e apostar em
novos modelos de negdcio

43% planeia ter um modelo de
Open Banking até 2021

Banco como PISP e AISP
Expor e monetizacao de API’s

Cross-sell no ponto de venda
Integrar API’s para melhor experiéncia Cliente
Distribuicdao de produtos de terceiros

Bain&Company, 2018: coping-with-the-challenge-of-open-banking | Survey PWC, 2016



NOVO PARADIGMA INOVACAO Monteplo
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Transformar Ameagas em Oportunidades, através de Parcerias

[D Ecossistema Fintech permite externalizar partes de fungao de inovagao.

E Fintech fornecem “supermercado” de novas capacidades.
O

o

k Fintechs optam por parcerias com Bancos para obterem financiamento e escala.

I

O Os Bancos apostam em parcerias, fusdes ou aquisicdes para acelerar a inovacao.

@ Montepio

Fintech and Financial

Services are competing less

and coming together

82%

of incumbents expect to increase
FinTech partnerships in the next
three to five years

77%

expect to adopt blockchain as
part of an in production system or
process by 2020

20%

expected annual ROI on FinTech
related projects

PWC: The 2017 Global FinTech survey




@ Montepio

innoVA®
OPEN INNOVATION CHALLENGE
Trazer para os Bancos
solugdes tecnoldgicas e BBVA

ideias externas para
processos de inovagao

COLABORAGAO INVESTIMENTO
Consorcios entre bancos ou VC detidas por Bancos
colaboragao entre adquirem ou participam no
r industrias capital de fintechs & Santander
6' InnoVentures







Capacitacdo do talento -> PRIORIDADE do topo da organizagao
Estratégia de aquisicao e retencao de talentos

* Procura de talento entre entrepreneurs internos of banks cite recruiting, developing and
. . . . , . . . retaining key talent as a key business
* Formas de trabalho mais participativas, ageis e informais priority for 2018,

Valores sociais e de sustentabilidade chave para atrair talento _

ey-global-banking-outlook-2018

Headhunters hoje ja so valorizam pegada digital dos candidatos “Em 2022, 40% da forca
Processos de recrutamento serdo liderados por Machine Learning de trabalho estara na

H V4
Capacidades de Al irGo fazer o coach e gerir carreiras Gig Economy

LinkedIn 2019




COMO SERA A BANCA DO FUTURO Montepio

FINANCES e Secler

You're in,.goéﬂ"s"haﬂbé?for retirement, we forecast

a/87% chance your portfolio will support your goals.

How can we improve this?
Do you haya any othe
€1,312,462
LAST 30 DAYS =50 aid TODAYS CHANGE 218 TODAY
N 0.08% 1.17% 0.27% 0.42
p— ‘ S DAX CAC40 EUROSTS50 GERSOV
- e
. —

4 = Your Index
/i

@ YOUR BENCHMARK YOURPORTFOLIO = YOUR OPTIMISED BENCHMARK

European Bonds
European Equities
BRIC Equities

Direct Lending
French Sovereign Bonds

YOUR Italian Soverei
PORTEOLIO YOUR OPTIMISED overeign Bonds

YOUR
BENCHMARK




Para concluir ... @ Montepio
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